Vieta

KOMPLEKSA TURISMA PAKALPOJUMA LIGUMS Nr.

20 .gada .

STA “Ivent” Reg. Nr. 40203267593, adrese Bérzu iela 53-57, Ventspili, specialas atlaujas (licences) Nr.T-

2024-57, valdes loceklis, Sergejs Sorokins, kur§ saskana ar Statiitiem ir pilnvarots un attiecigi tiesigs noslégt un
parakstit So kompleksa tirisma pakalpojuma ligumu, no vienas puses (turpmak teksta — TURISMA
OPERATORS), un celotajs vai celotaji, par kuriem zinas ir noraditas 1.punkta, turpmak atseviski vai visi kopa
saukti — CELOTAJS, no otras puses, turpmak teksta abi kopa saukti — PUSES bez maldibas, viltus un spaidiem un
pec brivas gribas noslédz vienoSanos par §adu kompleksu turisma pakalpojumu, turpmak — Iigums.

1. ZINAS PAR CELOTAJU
Vards, Personas | Identifikacijas dok. Nr. un Kontakttalrunis E-pasta
Uzvards | kods deriguma termin$ adrese

2. LIGUMA PRIEKSMETS

2.1. CELOTAIJS perk kompleksu tirisma pakalpojumu (turpmak teksta — CELOJUMS), (CELOJUMA
nosaukums/galamerkis un datums: ). CELOTAJAM pirms liguma
noslégsanas tiek izsniegts elektronisks pazinojums, kura ir noraditas galvenas tiirisma pakalpojuma pasibas,
ka arT cita liguma neieklauta informacija par CELOJUMU (turpmak — CELOJUMA programma). CELOJUMA
programma ir neatnemama liguma sastavdala. Parakstot $o ligumu, CELOTAIJS apliecina, ka ir informéts par
iesp€jamam izmaindm pakalpojumu programma §1 liguma atrunatos ietvaros un piekrit tiem bez papildus
PUSU rakstiskas vieno$anas.

2.2. CELOTAJS pasiitija papildus pakalpojumus:

- papildus vietu autobusa par ____ euro;
- izmitinasanu vienvietigaja numura par _____ euro;
- (citi papildus pakalpojumi) par ___ euro.

2.3. CELOJUMA kopgja summa ir euro. CELOJUMA cena vienam CELOTAJAM ir euro.

2.4. Ja & liguma izpratné CELOTAJS ir grupa vai gimene, tad persona, kas parakstija ligumu visu Iiguma 1.punkta
noradito CELOTAJU varda, atbild par visu CELOTAJU informg$anu par liguma noteikumiem, ka arT to
ieveérosanu un izpildi.

2.5. CELOJUMU organiz€ un pardod TURISMA OPERATORS SIA “Ivent”.

3. NOREKINU KARTIBA UN CELOJUMA ATCELSANAS NOTEIKUMI

3.1. CELOTAJAM, iesniedzot TURISMA OPERATORAM rakstisku uzteikumu, ir tiesibas jebkura bridi pirms
CELOJUMA sakuma vienpusgji izbeigt ligumu. Rakstisko uzteikumu TURISMA OPERATORAM var
iesniegt viena no $adiem veidiem: pa pastu uz juridisko adresi, pa e-pastu uz ivent.ofiss@gmail.com.

Izbeidzot ligumu pirms CELOJUMA sakuma, TURISMA OPERATORS ir tiesigs ieturét $adu Iiguma
izbeigSanas maksu par katru Iiguma 1.punkta min&to personu :

-no 15 Iidz 21 diena pirms celojuma — 20 % apméra no CELOJUMA cenas vienai personai;

- no 8 [idz 14 dienam pirms celojuma — 50% apméra no CELOJUMA cenas vienai personai,

- septinas vai mazak kalendaras dienas pirms celojuma — 100% apméra no CELOJUMA cenas vienai personai.

3.2. CELOTAJAM ir tiesibas izbeigt ligumu pirms CELOJUMA sakuma, nemaksajot Iiguma izbeig$anas maksu,

3.3.

34.

ja galamérka vieta vai ta tieSa tuvuma ir izveidojusies nenovérsami un arkartas apstakli, kas butiski ietekme
kompleksa tiirisma pakalpojuma snieganu vai kas biitiski ietekmé pasazieru parvadasanu uz galaméerki. Sada
gadijuma CELOTAJAM ir tiesibas uz pilnigu visu to maksajumu atmaksu, kas veikti par CELOJUMU, bet
tam nav tiestbu sanemt papildu kompensaciju.

Liguma 3.2.punkta noteiktas sankcijas par liguma izbeigSanas maksu neattiecas uz gadfjumiem, kad
CELOTAJS ligumu izbeidz saskana ar liguma 4.1.3.punkta noteikumiem.

TURISMA OPERATORAM ir tiesibas izbeigt ligumu pirms CELOJUMA sakuma un pilniba atmaksat
CELOTAJAM visus maksajumus, kas veikti par CELOJUMU, bet TURISMA OPERATORAM nav
pienakuma maksat papildu kompensaciju, ja:



3.5.

3.6.

4.2.

43.

34.1. cilveku skaits, kas pieteikusies CELOJUMAM, ir mazaks par minimalo skaitu, kas noteikts
CELOJUMA programmi, un TURISMA OPERATORS pazino CELOTAJAM par liguma izbeigsanu
liguma noteiktaja termina, bet ne velak ka:
3.4.1.1. 20 dienas pirms CELOJUMA sakuma, ja tas ilgst vairak neka seSas dienas;
34.1.2. septinas dienas pirms CELOJUMA sakuma, ja tas ilgst no divam lidz sesam
dienam,;
3.4.1.3. 48 stundas pirms CELOJUMA sakuma, ja tas ilgst mazak neka divas dienas.
3.4.2. TURISMA OPERATORS nenovérsamu un arkartas apstaklu dé] nespgj izpildit ligumu un
pirms CELOJUMA sakuma bez nepamatotas kavésanas pazino CELOTAJAM par liguma izbeigsanu.
TURISMA OPERATORS bez nepamatotas kavésanas, bet ne vélak ka 14 (Cetrpadsmit) dienu laika péc
liguma izbeigSanas atmaksa CELOTAJAM visus maksajumus, kas prasiti saskana ar liguma 3.3. punktu un
liguma 3.4.punktu.
Ja izbrauk3anas diena CELOTAIJS laikus neierodas uz attiecigo transporta lidzekli vai kada cita veida savas
vainas deél neizmanto Iiguma paredzEtos pakalpojumus, vinam nav tiesibu pieprasit kompensaciju par
neizmantotiem pakalpojumiem.

IZMAINAS CELOJUMA CENA

CELOJUMA veiksmigas un droSas norises interesés vai, ja $ada nepiecieSsamiba radusies no TURISMA
OPERATORA neatkarigu apstaklu dél, TURISMA OPERATORAM ir tiesibas mainit CELOJUMA marsrutu
un/vai paredz&tos apskates objektus un/vai normativajos aktos noteikto iemeslu dél palielinat CELOJUMA
kopgjo cenu. Ja CELOJUMA mars$rutu un/vai paredz&tos apskates objektus nepiecieSams izmainit vairak ka
10% apmeéra un/vai palielinat CELOJUMA kopé&jo cenu vairak ka 8% apmera, CELOTAJAM tiek piedavata
iesp€ja pienemt kadu no $adiem lémumiem:

4.1.1.  piekrist liguma izmainam,;

4.1.2.  pieprastt aizstat CELOJUMU ar tam lidzvertigas vai augstakas kvalitates CELOJUMU, ja

TURISMA OPERATORS tadu var nodro§inat. CELOTAJS un TURISMA OPERATORS rakstiski

vienojas par kartibu, kadi CELOTAJS samaksa (sedzot cenas starpibu) par augstakas kvalitates

CELOJUMU. Ja piedavatajam CELOJUMAM ir zemaka cena neka iepriek$ planotajam, TURISMA

OPERATORS izmaksa CELOTAJAM cenas starpibai atbilsto$u summu;

4.1.3.  izbeigt ligumu, nemaksajot liguma izbeigSanas maksu.
Parakstot $o ligumu, CELOTAIJS apliecina, ka ir informéts par iespéjamajam izmainam pakalpojumu
programma §1 liguma atrunatos ietvaros un normativos aktos pielautajos apmeéros, un piekrit tiem bez papildus
PUSU rakstiskas vienosanas. Klientam ir tiesibas atteikties no pieligta pakalpojuma ar iepriek$&ju rakstisku
uzteikumu saskana ar saistoSajiem normativajiem aktiem un tikai saskana ar $aja liguma (CELOJUMA
programma) paredzétajiem uzteikuma noteikumiem. TURISMA OPERATORAM ir pienakums skaidra,
saprotama un uzskatama veida laikus informét CELOTAJU par:

4.2.1.  ierosinatajam izmainam liguma un par to ietekmi uz CELOJUMA cenu. Ja pakalpojuma

cena tiek paaugstinata, CELOTAJAM ne vélak ka 20 dienas pirms CELOJUMA sakuma tiek sniegts

pamatojums un aprekins;

4.2.2. CELOTAIJA pienakumu savlaicigi sniegt atbildi par to, vai CELOTAIJS piekrit ierosinatajam

izmainam Iiguma vai ari vélas izbeigt Iigumu, un par to, ka CELOTAIJA atbildes nesnieg$ana netiks

uzskatita par piekriSanu ierosinatajam izmainam liguma un lidz ar to ligums var tikt izbeigts;

4.2.3. piedavato alternativo pakalpojumu un ta cenu, ja tads piedavats;

4.2.4. sapratigu terminu, kura CELOTAJAM jainformé TURISMA OPERATORU par savu

[émumu.

Sanemot informaciju no TURISMA OPERATORA par pakalpojumu programmas un/vai CELOJUMA
kopgjas cenas izmainam (4.1.punkts), CELOTAJAM ir pienakums sniegt atbildi par to, vai CELOTAIJS piekrit
ierosinatajam izmainam Iiguma vai ari vélas izbeigt ligumu. CELOTAJA atbildes nesnieg$ana netiks uzskatita
par piekri$anu ierosinatajam izmainam Iiguma, un ligums tiks izbeigts. Ja Iigums tiek izbeigts un CELOTAIJS
nesanem lidzvertigu pakalpojumu, TURISMA OPERATORS bez nepamatotas kavesanas, bet ne velak ka 14
dienu laika péc liguma izbeigSanas atmaksd visus maksajumus, ko veicis CELOTAIJS vai kas veikti
CELOTAJA vieta.

CELOTAJA TIESIBAS, PIENAKUMI UN ATBILDIBA

. CELOTAJAM ir tiesibas ne v&lak ka 7 (septinas) dienas pirms CELOJUMA sakuma parslégt ligumu un nodot

to personai, kas atbilst visiem liguma noteikumiem. Sada gadijuma CELOTAJS un persona, kurai nodod
ligumu, iesniedz TURISMA OPERATORAM rakstisku pazinojumu. Persona, kas nodod Iigumu, un ta
san@mejs ir solidari atbildigi par atlikusa maksajuma samaksu un par visu no $adas nodosanas izrietoSo papildu
maksu, maksajumu vai citu izmaksu un saistibu seg§anu. TURISMA OPERATORS informé CELOTAJU par
nodosanas faktiskajam izmaksam. Tam jablit samerigam un tas nevar parsniegt faktiskas izmaksas, kas
OPERATORAM rodas liguma nodosanas déel.



5.2.

5.3.

54.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

Ja CELOJUMA laika netiek sniegts kads no Iiguma ieklautajiem tiirisma pakalpojumiem vai ja tas netiek
sniegts pienacigi, CELOTAJAM bez nepamatotas kavesanas, nemot vera situacijas apstaklus, atbilstosi liguma
10.1.punkta noteiktajai kartibai ir pienakums pazinot TURISMA OPERATORAM (ta parstavim vai grupas
vaditajam) par jebkadu neatbilstibu, ar ko CELOTAJS saskaras liguma ieklautda tiirisma pakalpojuma
sniegSanas laika.

Atrai un efektivai sazinai ar TURISMA OPERATORU, lai pieprasitu palidzibu, ja CELOTAJS ir nonacis

griitibas, vai lai siidz&tos par jebkuru neatbilstibu, ar ko CELOTAIJS saskaries kompleksa tiirisma pakalpojuma
sniegsanas laika, CELOTAJS vérSas pie grupas vaditdja vai pie SIA Ivent vadibas +37123777403
ivent.ofiss@gmail.com.

CELOTAJAM ir pienakums ierasties CELOJUMA apraksta (pakalpojumu programma) noraditajos laikos un

vietas, ka arT stingri ievérot viesnicu vai citu uzturésanas (izmitinasanas) vietu, transporta lidzeklu un citu

pakalpojumu izmantos§anas noteikumus, CELOJUMA grupas vaditaja noradijumus, ka ar ievérot CELOJUMA
icklauto valstu normativos aktus un vispargjas uzvedibas normas.

CELOTAJAM ir pienakums atlidzinat TURISMA OPERATORAM visus zaud&umus, kas nodariti

CELOTAUJA vai kopa ar vinu eso$o personu vainas dél.

Ja tredas personas verias pret TURISMA OPERATORA ar pretenzijam vai prasibam par zaud&jumu atlidzibu,
kas §Tm personam raduSies CELOTAJA vainas del, CELOTAJAM péc TURISMA OPERATORA
pieprasijuma apnemas sniegt visu nepiecieSamo informaciju par pretenzijas vai prasibas raSanos un btibu.

Ja CELOTAIJA vainas dél TURISMA OPERATORS bis spiests veikt jebkada veida kompensacijas

(atlidzibas, soda naudas vai citi izdevumi) izmaksu treSo personu laba sakara ar treSo personu izvirzitajam
pretenzijam vai prasibam, CELOTAJS apnemas atlidzinat TURISMA OPERATORAM radusos zaudgjumus
pilna apméra.

CELOTAJAM, dodoties CELOJUMA:

5.8.1. nepiecieSams celosanai derigs dokuments ar attiecigdm vizam vai citam iebraukSanas un/vai uzturéSanas
atlaujam, ja tas ir nepiecieSamas. CeloSanas dokumenta veids un deriguma termin$ ir atkarigs no
CELOJUMA meérkvalsts izvirzitajam prasibam, kuras CELOTAJAM savlaicigi janoskaidro pirms do3anas
CELOJUMA,;

5.8.2. jabut vakcin€tam atbilsto$i noteiktam prasibam, ja to prasa attiecigas valsts normativie akti un
sapratigas riipes par savu veselibu. Obligatie un ieteicamie vakcinu veidi CELOTAJAM savlaicigi
janoskaidro pirms CELOJUMA kompetentas veselibas aizsardzibas institlicijas;

5.8.3. jabut minimaliem iztikas Iidzekliem atbilsto$i attiecigas valsts ieceloSanas prasibam.

TURISMA OPERATORA TIESIBAS, PIENAKUMI UN ATBILDIBA

. TORISMA OPERATORS ir atbildigs par visu liguma ietverto tiirisma pakalpojumu pienacigu sniegSanu,

neatkarigi no ta, vai Sos pakalpojumus sniedz OPERATORS vai citi TURISMA AGENTI, tiirisma operatori
vai saistTtu tlirisma pakalpojumu sniedzgji.

TURISMA OPERATORS apnemas nodrosinat CELOTAJAM §adas Tpasas prasibas, kuraim TURISMA
OPERATORS pirms liguma noslégsanas ir piekritis

TURISMA OPERATORAM ir pienakums bez nepamatotas kavéSands sniegt palidzibu (atbalstu)
CELOTAJAM, ja tas ir nondcis griitiba), jo Tpasi:

6.3.1. sniegt informaciju par veselibas apripes pakalpojumiem, viet€jam iestadem un konsularo
palidzibu;

6.3.2. palidz&t izmantot distances sazinas Iidzeklus un atrast alternativus CELOJUMA risinajumus;

6.3.3. sniegt citu palidzibu tostarp, kamér nenovérSamu un arkartas apstaklu dél nebis iesp&ams

nodro§inat CELOTAJA atgrieSanos.

OPERATORS ir tiesigs iekaset sapratigu maksu par liguma 6.3.punkta mingto palidzibu, ja gritibas ir
izraisijis pats CELOTAJS ar Jaunu noliiku vai tas radusas vipa neuzmanibas del. Minéta maksa neparsniegs
faktiskas izmaksas, kas radusas OPERATORAM.

Ja CELOTAJS neievero liguma noteikto CELOJUMA apmaksas kartibu, TURISMA OPERATORAM ir
tiesibas vienpuséji atteikties no Iiguma izpildes.

TURISMA OPERATORS neizmaksa kompensaciju, ja CELOTAIJS patvaligi partrauc CELOJUMU vai
atsakas no kadas ta dalas.

TURISMA OPERATORS nav atbildigs:

6.7.1. ja CELOTAJAM véstnieciba vai citd institlicija tiek atteikta iebrauk3anas viza vai iebraukS$ana
(t.sk. parvietosanas) tiek atteikta cita no TURISMA OPERATORA neatkariga iemesla dg] (piemé&ram,
celo3anai nederiga pase), un ta rezultata CELOTAIJS nevar piedalities CELOJUMA (t.sk. darfjumu brauciena);
6.7.2. par varbiitgjiem transporta kave&jumiem (lidmaSinas vai pramja kaveSanas, sastrégums uz autocela,
celu remonts, streiks u.c.), ja vien normativie akti nenosaka pretgjo;
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6.7.3. par marsruta izmaindm CELOJUMA laika administrativo iestazu prasibu dgl, ja vien normativie
akti nenosaka pretgjo;

6.7.4. par negadijumiem, kas saistiti ar CELOTAJA giitajam traumam (veselibas traucgjumiem vai
dzivibas zaudesanu);
6.7.5. ja CELOTAIJS nozaudgjis mantu vai vinam ta nozagta vai sabojata.

6.8. TURISMA OPERATORS savu iesp&ju robezas ir pienakums iesp&jami savlaicigak informét CELOTAJU par
izmaindm transportlidzeklu atieSanas — pienakSanas grafikos. OPERATORS neuznemas atbildibu, ja
informaciju par izmainam CELOJUMA noris€ ir nodevis vai ir m&gingjis nodot uz liguma noraditajiem
CELOTAJA rekvizitiem (adrese, talrunis, e-pasts u.c.), bet CELOTAJS %o informaciju nav sanémis.
CELOTAJAM, ievérojot pienacigu riipibu, savu iespeju robezas paSam ir jaseko 1idzi iespg&jamam transporta
kustibas grafika izmainam, lai izvairitos no sarezgijumiem CELOJUMA norisé.

6.9. TURISMA OPERATORS patur tiesibas bez kompensaciju izmaksas pienakuma atteikt Iiguma noslégsanu vai
vienpusgji atcelt jau noslégtu ligumu, neuzsakt vai partraukt pakalpojumu sniegSanu CELOTAJA veselibas
stavokla, celojuma apstakliem neatbilstoSa vecuma, dazadu atkaribu, agresivas uzvedibas u.c. apstaklu dél,
kuri traucé vai apdraud CELOTAJU un/vai citus celojuma grupas dalibnickus, CELOJUMA norisi un
CELOJUMA programmas pienacigu izpildi. Ja TURISMA OPERATORS ir spiests vienpusgji atcelt ligumu
lidz CELOJUMA pakalpojumu uzsdkSanas bridim, TURISMA OPERATORS atmaksa visu par CELOTAJA
CELOJUMU iemaksato summu. Ja TURISMA OPERATORS ir spiests partraukt pakalpojumu sniegSanu jau
uzsakta celojuma CELOTAJA vainojamas ricibas dél, TURISMA OPERATORS ir tiesigs neatmaksat par
CELOTAJA celojumu veikto samaksu.

6.10. Ja Iigums ietver izmitinaSanu un, pamatojoties uz Iigumu celo nepilngadigais, kuru nepavada vecaks vai

cita pilnvarota persona, par nepilngadigo atbildiga vina uzturéSanas laika ir persona (norada
personas vardu un uzvardu), kontaktinformacija (nordda informaciju, kas lauj tiesi sazinaties ar
nepilngadigo).

6.11. TURISMA OPERATORS pirms CELOJUMA ir tiesigs vienpusgji mainit liguma noteikumus (sis
noteikums neattiecas uz CELOJUMA cenas izmainam saskana ar liguma 4.punkta noteikumiem), tikai tada
gadijuma, ja izmainas ir nenozimigas un TURISMA OPERATORS uz pastaviga informacijas nesgja par
izmainam ir informéjis CELOTAJU skaidra, saprotama un uzskatama veida.

7. APDROSINASANA UN MEDICINISKIE JAUTAJUMI

7.1. CELOTAJA iemaksatas naudas droiibas garantétaja ir AAS BALTIJAS APDROSINASANAS NAMS,
vienotais reg. Nr. 40003494976, ANTONIJAS IELA 23, RIGA, kas TURISMA OPERATORA likviditates
problému gadijuma sedz Iiguma noradito un CELOTAJA samaksato CELOJUMA maksas apméru un visus
papildizdevumus, kas saistiti ar CELOTAJA atgrieSanos Latvija, ja TURISMA OPERATORS neizpilda vai
nepienacigi izpilda saistibas. Paterétaju tiesibu aizsardzibas centra kontaktinformacija: Riga, Brivibas iela 55,
LV - 1010, e-pasta adrese: pasts@ptac.gov.lv; konsultaciju talrunis: 65452554.

7.2. CELOJUMA apdro$inasana nodrosina CELOTAJA apdro§inaSanu tirisma pakalpojuma sniegSanas
(CELOJUMA) laikd. Ja apdrosinasanas kompanijas piedava $adu iespgju, CELOTAJAM ir iespgjams
apdroginaties ari pret CELOJUMA atcelSanas gadijumiem, par ko atseviski jainformé TURISMA
OPERATORU.

7.3. CELOTALIS ir tiesigs veikt apdro§inaSanu patstavigi vai veikt papildu apdro§inasanu par saviem Iidzekliem,
brivi izvéloties apdro§inasanas sabiedribu. Par $adu savu vélmi CELOTAJAM savlaicigi jainformé TURISMA
OPERATORU. Ja CELOTAIJS vélas, lai CELOTAJA apdrosinasanu noformé OPERATORS, tad CELOTAJS
ar $o pilnvaro TURISMA OPERATORU un TURISMA OPERATORS ir tiesigs péc sava ieskata izvéleties
apdrosinasanas sabiedribu un veikt attiecigas iemaksas CELOTAJA varda. ST apdrosinasana veicama, darbojas
un sedz riskus saskana ar attiecigas apdroSinasanas sabiedribas noteikumiem.

7.4. CELOTAJAM ir pienakums iepazities ar attiecigas apdrosinasanas sabiedribas apdro§inasanas noteikumiem,
un CELOTAIJS apnemas stingri tos ievérot.

7.5. Apdrosinasana sedz neatlickamas mediciniskas palidzibas snieg§anu CELOTAJAM nelaimes gadfjuma, ka ari
izdevumus, kas saistiti ar CELOTAJA repatriaciju (nogadasanu atpakal Latvija) tirisma pakalpojumu
sniegSanas laika, iznemot gadijumus, kad:

7.6. mediciniska palidziba tiek sniegta CELOTAJAM vina hronisko slimibu (par kuram CELOTAJAM bija zinams
pirms izbraukSanas) arst€Sanai, k@ arl citiem arstéSanas izdevumiem, kas nav saistiti ar apdroSinasanas
gadijumiem.

7.7. CELOTAIJS, kas guvis traumu alkoholisko, toksisko vai narkotisko vielu lietoSanas rezultata, sanem
nepiecieSamo medictnisko palidzibu, tacu visi ar mediciniskas palidzibas sniegSanu saistitie izdevumi tiek
attiecinati uz CELOTAJU un CELOTAJS sedz tos patstavigi.



7.8. CELOTAJAM, kuram regulari jalieto specidlie medikamenti (ziles), brauciena janem Iidzi pietickams
daudzums nepieciesamo medikamentu un visus citus nepieciesamos paliglidzeklus.

7.9. citos gadijumos, kuri paredzeti apdrosinasanas liguma noteikumos.

7.10. Informaciju par nepiecieSsamo vakcinaciju, dodoties pieligtaja CELOJUMA, iesp€jams iegiit Pasaules
veselibas organizacijas majas lapa (www.who.int), Vakcinacijas centra (www.vakcinacijascentrs.lv) un citas
kompetentajas mediciniskajas institiicijas. TURISMA OPERATORA sniegta informacija par nepiecie$amo
vakcinaciju ir standarta prasibu minimums, kas jaievéro CELOTAJAM, dodoties CELOJUMA, kas neizsleédz
nepiecieSsamibu péc papildu vakcinam. TURISMA OPERATORS neuznemas atbildibu, ja CELOTAIJS,

dodoties CELOJUMA, nav pienacigi vakcingjies vai citddi medictniski nodrogin3jies.

8. PERSONAS DATU APSTRADE

8.1. Personas datu parzinis ir TURISMA OPERATORS.

8.2. TURISMA OPERATORS apstrada personas datus, ievérojot Visparigaja datu aizsardzibas reguld noraditos
personas datu apstrades principus.

8.3. CELOTAIS piekrit, ka TURISMA OPERATORS apstrada CELOTAJA personas datus ar noliiku nodrosinat §1
liguma izpildi, normativajos aktos noteiktos pienakumus, ka art TURISMA OPERATORA tiesibu un likumigo
interesu aizsardzibu. Lai nodroSinatu §1 Iiguma izpildi personas dati var tikt nodoti OPERATORA sadarbibas
partneriem, nepiecieSamibas gadijuma, arT nosutiti uz treSo valsti vai starptautisku organizaciju, ievérojot datu
aizsardzibas prasibas.

8.4. CELOTAJS piekrit, ka vina personas dati tick uzglabati TURISMA OPERATORA klientu datu bazé lidz 10
gadiem un var tikt apstradati arT sadiem noltikiem: klientu apkalpoSanas kvalitates novertésanai, pakalpojumu
uzlabosanai, jaunu pakalpojumu attistibai un lojalitates programmu izstradei.

8.5. CELOTAJAM ir tiesibas pieprasit piekluvi saviem datiem, to laboSanu vai dzeSanu, vai apstrades
ierobezoSanu, vai tiesibas iebilst pret apstradi, tiesibas uz datu parnesamibu, tiesibas iesniegt stdzibu
uzraudzibas iestadei, ka ar1 pieprasit TURISMA OPERATORAM informaciju par saviem datiem.

8.6. CELOTAIS apnemas nekavgjoties pazinot TURISMA OPERATORAM par savu personas datu izmainam.

9. NEPARVARAMA VARA

9.1. Neviena no Pusém nav tiesiga prasit kompensaciju par zaud&jumiem, ja ligumsaistibas dalgji vai pilniba nav
izpilditas nenoveérsanu un arkartas apstaklu del (par nenoveérsamiem un arkartas apstakliem uzskatama tai
skaita karadarbiba, terorvisms, nopietnas slimibas uzliesmojums, dabas katastrofas un citi notikumi, kas nav
radusies PUSU vai ta kontrolé esoSas tresds personas klidas vai ricibas de], notikumi, kas padara
nepiespéejamu ligumsaistibu izpildi, notikumi, kurus liguma slégsanas bridi nebija iespéjams paredzét, no
kuriem nav iespéjams izvairities, kuru sekas nav iespéjams parvaréet).
Par kompensaciju par zaudéjumiem liguma izpratné nav uzskatimi CELOTAJA veiktie maksajumi par
CELOJUMU. NenovérSamu un arkartas apstaklu gadijumos PUSES rikojas atbilstosi §im ligumam, normativo
aktu prasibam, ka arT labas ticibas un godigas darTjumu prakses principiem.

10. STRIDU RISINASANA

10.1.  Ja CELOTAJAM ir pamatotas siidzibas vai iebildumi par nepienacigu liguma izpildi, CELOTAIJS
nekavgjoties jau CELOJUMA laika rakstiski pazino par to TURISMA OPERATORA vietgjam parstavim vai
grupas vaditajam, bet ne vélak ka 3 (tris) darba dienu laika péc atgrieSanas Latvija. CELOTAIJS pretenzijas vai
siidzibas TURISMA OPERATORAM var iesniegt arT vélak - normativajos aktos noteiktaja termina, tatu $ada
gadijuma CELOTAJAM janem véra, ka TURISMA OPERATORAM var biit apgriitinata problémas atra un
kvalitativa izskatiSana un atrisinaSanu nemot véra laika nobidi. .

10.2. Ja TURISMA OPERATORS atsakas izpildit CELOTAJA prasijumu vai CELOTAJU neapmierina
TURISMA OPERATORA piedavatais risindgjums, CELOTAJAM ir tiesibas vérsties: 1) Patérétaju tiesibu
aizsardzibas centra, lai sanemtu palidzibu strida risinasana; 2) paterétaju stridu risinasanas komisija, ja
Paterétaju tiesibu aizsardzibas centra paterétdjam sniegtd palidziba strida risinaSana nav nodroSinajusi
rezultatu; 3) tiesa.

10.3. CELOTAJAM ir iesp&ja arl izmantot platformu stridus iz8kir$anai tieSsaisté saskana ar Eiropas Parlamenta
un Padomes 2013.gada 21.maija Regulu (ES) Nr. 524/2013 par paterétaju stridu izskirSanu tie$saist€ un ar ko
groza Regulu (EK) Nr. 2006/2004 un Direktivu 2009/22/EK (Regula par patérétaju SIT); minéta platforma
piecjama Seit: https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ilng=LV.

10.4.  Visi str1di vai domstarpibas, kas saistiti vai izriet no $a liguma, tiek risinati sarunu cela. Ja domstarpibas un
stridu nav iesp&jams atrisinat sarunu cela, ieintereséta PUSE to nodod izskatiSanai tiesa Latvijas Republikas
normativajos aktos noteiktaja kartiba.




11. PAREJIE LIGUMA NOTEIKUMI

11.1.  Ligums stajas speéka ar bridi, kad to parakstijuSas abas PUSES un tas darbojas lidz pilnigai saistibu
izpildei. Ja ligums tiek noslégts, izmantojot elektronisko sakaru Iidzeklus, pusém klatneesot, ligums uzskatams
par noslégtu ar bridi, kad PUSES var pieklut pastitijumam un ta pienemsanas apliecinajumam.

11.2.  Jebkuri liguma grozijumi un/vai papildinajumi, kas nav atrunati liguma noteikumos, izdarami PUSEM
savstarp&ji vienojoties (ja vien Saja Iiguma nav noteikti iznemuma gadijumi, kad pietiek ar puses vienpusgju
pazinojumu). TURISMA OPERATORAM pirms CELOJUMA ir tiesibas vienpusgji mainit liguma noteikumus
tada gadijuma, ja izmainas ir nenozimigas un CELOTAIJS par izmaindm ir informéts rakstveida skaidra,
saprotama un uzskatama veida.

11.3.  PUSES apnemas nekav€joties rakstveida inform@t viena otru par jebkuru savu liguma noradito rekvizitu
u.c. [iguma noradito zinu mainu

11.4. Jautajumi, kas netiek reglamentéti Saja liguma, tiek risinati atbilstosi Latvijas Republikas speka esosam
tiestbu normam.

PUSU PARAKSTI
TURISMA OPERATORA CELOTAIJS:
pilnvarota persona:
(paraksts/vards, uzvards) (paraksts/ vards, uzvards)



